Näin lämpöpumppu toimii 
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1. Lämmönkeruuneste* kiertää keruuputkistossa ja kerää lämpöenergiaa kalliosta, maaperästä, ilmasta tai vedestä.

2. Lämmönvaihtimessa (höyrystin) haalea lämmönkeruuneste kohtaa lämpöpumpun jääkylmän kylmäaineen**, jonka lämpötila nousee muutaman asteen, jolloin se höyrystyy.

3. Tämän jälkeen kompressori puristaa höyrystyneen kaasun korkeaan paineeseen, jolloin se lämpenee.

4. Näin syntynyt lämpö johdetaan lämmönvaihtimen (lauhdutin) kautta talon lämmitysjärjestelmään, jolloin lämpötila laskee ja kylmäaine muuttuu jälleen nesteeksi.

5. Kylmäaineen kierto jatkuu ja paisuntaventtiilissä sen paine laskee ja kylmäaine muuttuu jälleen jääkylmäksi. Tästä prosessi alkaa uudelleen kun jääkylmä kylmäaine kohtaa haalean lämmönkeruu-nesteen.

Ylläoleva on lainaus eräästä esitteestä.
Ehdotus tekstiksi, jossa asiat ovat asioita eikä haalean jääkylmiä nesteiden kohtaamisia. 

1. OK

2. Lämmönkeruuneste kierrätetään (höyrystin)lämmönvaihtimen kautta. Vaihtimen toisella puolella kiertää kylmäaine, jonka painetta on paisuntaventtiilissä laskettu niin, että se voi höyrystyä (kaasuuntua). Se vaatii kuitenkin (höyrystymis)lämpöä ja se saadaan lämmönkeruunesteestä, jonka lämpötila laskee. 

3. OK

4. Kuumentunut kaasu kiertää (lauhdutin)lämmönvaihtimen kautta lämmittäen sen toisella puolella kiertävää lämmitysvettä. Vesi luovuttaa omalla kierroksellaan lämpöä talon ja käyttöveden lämmitykseen. Kylmäainekaasun lämpötila laskee ja lopulta niin, että kaasu nesteytyy (kastepiste). Nesteytyminen luovuttaa lämpöä erityisen paljon.
5. Kylmäaineen kiertäessä jälleen paisuntaventtiiliin sen paine laskee alle höyrystymispaineen ja muuttuminen kaasuksi alkaa. Prosessi alkaa uudelleen.
Kun yritetään selittää asioita maallikoille, ei saisi pistää liikaa mutkia suoriksi. Maallikollekin pitäisi yrittää kertoa, että lämpöpumpulla lämpöä siirretään kylmäaineen olomuodon muutoskierron avulla. Kaasuuntuminen kerää lämpöä  ympäristöstä ja nesteytyminen luovuttaa lämpöä  ympäristöön. Sopivilla kylmäaineilla pystytään kohtuullisin kustannuksin siirtämään lämpöä "epäluonnollisesti alhaalta ylöspäin". Päinvastainen tapahtuma on taasen "luonnonmukaista", lämpö pyrkii siirtymään läpimämmästä kylmempään kunnes ero tasaantuu. Esimerkiksi maalämmön keruunestelenkki on " luonnollinen". Jos keruunestesteen menolämpötila olisi kovin korkea tapahtuisi keruun sijasta lämmönluovutus ja porareiän vettä lämmitettäisiin.
